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一、购买支付相关 

1.购买流程？ 

第一步：在官网首页/导航栏顶部点击“课程”选择目标课程，点击

目标课程进入课程详情页 

 

第二步：在目标课程详情页选择班型、课程，点击立即购买 

 

第三步：进入购物车确认购买课程，提交订单 

 



 

 

第四步：确认订单，选择支付方式勾选服务协议，立即支付 

 

第五步：支付成功后进入学习中心就可以开始学习啦。 

 

 

 



二、学习相关 

1. 如何学习视频课程？ 

第一步：进入乐考网，在顶部右侧【登录】 

 

第二步：登录完成回到首页，点击顶部右上角进入个人中心左侧点击

“我的课程” 

 

第三步：在选择的课程右侧点击“开始学习”跳转到学习中心，在左

侧选择“课程”默认视频学习，然后点击立即学习或者继续学习即可



学习；

 

 

2.如何学习章节练习题？ 

第一步：进入乐考网，在顶部右侧【登录】 



 

第二步：登录完成回到首页，点击顶部右上角进入个人中心左侧点击

“我的课程” 

 

第三步：在选择的课程右侧点击“开始学习”跳转到学习中心，在左

侧选择“题库”默认章节练习，然后点击立即做题或者继续做题即可

也可选择其他类型试题学习； 



 

 

3. 如何下载课程资料？ 

第一步：进入乐考网，在顶部右侧【登录】 



 

第二步：：登录后进入个人中心，在左侧点击我的课程，购买课程按分类展示，

选择要学习的课程，设置考试时间后点击开始学习 

 

第三步：进入学习中心，点击左侧资料，点击下载讲义 



 

4.如何使用笔记功能？ 

第一步：进入乐考网，在顶部右侧【登录】 

 

第二步：登录完成回到首页，点击顶部右上角进入个人中心左侧点击

“我的课程” 



 

第三步：在选择的课程右侧点击“开始学习”跳转到学习中心，在左

侧选择“题库”默认章节练习，然后点击立即做题或者继续做题即可

也可选择其他类型试题学习； 



 

第四步：开始做题后可点击查看解析，在题目解析的下方可添加笔记； 

 

第五步：查看笔记在个人中心左侧导航栏“我的笔记”，同时可以查看

视频及直播笔记；



 

第六步：在“我的笔记”选择想要查看的笔记点击“查看”即可； 

 

 

 

 

 



5. 如何试听课程？ 

第一步：在乐考网顶部导航点击“课程”，选择想要试听科目，找到目标课程 

 

第二步：点击目标课程，进入课程详情页，选择免费试听章节即可试看视频 

 

 

 

 

 

 

 

 



三、售后相关 

1. 如何进入班级？ 

方法 1： 

第一步：进入乐考网，在顶部右侧【登录】 

 

第二步：登录完成回到首页，点击顶部右上角进入个人中心左侧点击

“我的课程” 

 

 

 



第三步：选择好课程点击“进入班级” 跳转到我的班级页面，查看

班级信息及班级通知等内容 

 

方法 2： 

第一步：进入乐考网，在顶部右侧【登录/注册】 

 

第二步：注册登录完成回到首页，点击顶部右上角进入个人中心左侧

点击“我的班级” 



 

第三步：选择好班级点击“进入班级” 跳转到我的班级页面，查看

班级信息及班级通知等内容 

 



2. 如何申请重学？ 

第一步：进入乐考网，在顶部右侧【登录】 

 

第二步：登录完成回到首页，点击顶部右上角个人中心然后在左侧点

击“我的课程”在对应课程的右上角“申请重学” 

 

 

 

 

 

 

 



第三步：点击“申请重学”后填写相关信息，具体原因”文本框输入

信息，提交凭证，核对信息后点击“确认” 

 

 

第四步：提交申请后请耐心等待，审核通过后将有短信通知，请及时

查收短信。 

 

第五步：审核通过后继续学习  

 

 

 

 

 



4. 如何查看订单？ 

第一步：进入乐考网，在顶部右侧【登录】 

 

第二步：登录完成回到首页，点击顶部右上角 “个人中心”然后在

左侧点击“我的订单”查看订单信息 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. 如何查看我的协议？ 

第一步：进入乐考网，在顶部右侧【登录】 

第二步：登录完成回到首页，点击顶部右上角进入个人中心左侧点击

“我的合同”在对应课程里可直接查看我的协议； 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6．如何进行投诉建议？ 

第一步：进入乐考网，在顶部右侧【登录】登录成功后

  

第二步：左侧浮窗点击投诉建议即可 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 . 如何开发票？ 

第一步：进入乐考网，在顶部右侧【登录】登录成功后

  

第二步：登录完成回到首页，点击顶部右上角 “个人中心”然后在

左侧导航栏点击“我的发票”查看全部订单；  

 

第三步：在“我的发票”里选择要开发票的订单点击“申请发票” 维

护好信息后提交申请（电子发票可直接获取下载即可）； 



 

第四步：发票申请完成之后等待一周左右时间为您邮寄纸质发票； 

 

 

 

 

 


